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Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar cujo objeto
principal consiste na aquisicdo de servicos de transporte para a realizacdo de servico de transporte de
passageiros flexivel de caracter intermunicipal, designadamente, para realizacdo de servicos de transporte
a pedido entre as sedes dos concelhos do Médio Tejo, de acordo com os seguintes lotes de operagao:
= Lote 1: circuitos de ligacao as cidades e sedes dos concelhos: Abrantes, Alcanena, Constancia,
Entroncamento, Ourém, Fatima, Tomar, Torres Novas e Vila Nova da Barquinha;
= Lote 2: circuito de ligagdo entre as sedes do concelho de Magdo e Abrantes;
= Lote 3: circuitos de ligacao entre as sedes do concelho de Sertd, Vila de Rei, Sardoal e Abrantes;
» Lote 4: circuitos de ligacdo entre as sedes do concelho de Sertd, Vila de Rei, Ferreira do Zézere e
Tomar.

Clausula 2.2
Enquadramento

A presente prestagao de servicos insere-se no ambito do projeto Melhoria da Mobilidade - Transporte a
Pedido no Médio Tejo, consubstanciando uma medida de densificacdo da oferta de transporte publico, no
ambito PROTRansP - Programa de Apoio a Densificacdo e Reforco da Oferta de Transporte Publico, que
tem por objetivo promover o reforco dos atuais servicos e a implementacao de novos servigos de transporte
publico, regular e flexivel, que resultem em ganhos em termos da acessibilidade dos territdrios e das suas
populagdes aos principais servicos e polos de emprego, com enquadramento legal na Lei n.% 52/2015 de 9
de junho, que aprova o novo Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros, e no
Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro, que regulamenta os servigos de transporte de passageiros
flexivel.

R Clausula 3.2
Ambito Territorial

Os servicos de transporte a pedido a contratar no ambito do presente procedimento incidem nas ligagGes
entre as cidades e sedes dos concelhos do Médio Tejo, nomeadamente localidades de Abrantes, Alcanena,
Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere, Macdo, Ourém, Fatima, Sardoal, Sertd, Tomar, Torres
Novas, Vila Nova da Barquinha e Vila de Rei, com o ambito territorial constante do Anexo I ao presente
caderno de encargos.

Clausula 4.2
Elementos do Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual s3o indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado contratual,
prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°
deste Codigo.

Clausula 5.2
Prazo Contratual

1. A prestagao de servicos inicia-se com a outorga do contrato, compreendendo um periodo inicial de 6

meses, renovavel por igual periodo, até ao limite maximo de 12 meses e observando-se os limites ao valor

global do contrato.

2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, apos a adjudicacdo e antes do inicio da vigéncia do

contrato, decorre um periodo de transicdo com duragdo maxima de 10 dias Uteis que compreende os

seguintes prazos intercalares:

a) A indicacao dos motoristas afetos ao servico de transporte a pedido, devera ocorrer no prazo maximo
de 5 dias Uteis ap0ds a adjudicacdo

b) Os motoristas terao obrigatoriamente que participar de uma sessao de informacao sobre a arquitetura
funcional do servico, promovida pela CIMT, até 3 dias Uteis antes do inicio da operacao.

3. A duragdo maxima do periodo de transicao pode ser alterada por acordo escrito entre as Partes, caso se

verifique estritamente necessario.

Clausula 6.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, do &mbito do projeto ou relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relacao com a execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 8.2
Precgo contratual

1. Pelo fornecimento dos servigos objeto de contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagbes
constantes do presente Caderno de Encargos, a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo deve proceder
a compensacao financeira, a pagar ao adjudicatario nos termos da clausula 17.2, de acordo com o prego
por km em cheio constante na proposta adjudicada.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

3. Para a aquisicdo de servigos a que se refere o presente caderno de encargos, fixa-se como parametro
base do preco contratual, o valor unitario de 1,20€/km em cheio (sdo remunerados apenas os kms
efetuados em cheio, ou seja, com passageiros(s) dentro da viatura).

Clausula 9.2
Condicoes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdo
pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo
respetiva.

2. A faturagdo diz respeito aos servicos de transporte prestados na fase operacional e sera emitida com
uma periodicidade mensal, ndao obstante a possibilidade de vir a ser acordada entre as partes outra
periodicidade.

3. O valor das faturas atende a remuneracgdo correspondente aos pregos unitarios indicados na proposta
relativamente aos servicos prestados, observando-se o método de calculo da compensacado financeira
descrita na cldusula 17.2 do presente caderno de encargos.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 10.2
Competéncia para o transporte de passageiros

1. Os operadores, motoristas e veiculos a afetar aos servicos de transporte a pedido deverao cumprir todos
0s requisitos legais necessarios para o transporte rodoviario flexivel de passageiros, devendo cumprir a
alinea n.° 1 do artigo n.° 6 do Decreto-Lei n.° 60/2016.

2. Mediante autorizacdo da CIMT e apds a necessaria aprovacao por parte das entidades competentes, o
servico pode ser subcontratado a terceiros, os quais terdo obrigatoriamente que cumprir também todos os
requisitos legais necessarios para o transporte rodoviario flexivel de passageiros.

Clausula 11.2
Circuitos, Horarios e Veiculos Afetos ao Servigo

1. A estrutura geral do servigo de transporte a pedido a contratar, nomeadamente no que se refere a
circuitos e horarios, encontra-se descrita no Anexo I ao presente caderno de encargos.

2. Os veiculos a afetar ao servigo deverdo ser em nimero suficiente para assegurar os circuitos e horarios
programados, conforme apresentado no Anexo I ao presente caderno de encargos, designadamente
respeitando ao seguinte n.° minimo de veiculos/capacidade de transporte para cada lote de operacao:
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a) Lote 1:
a. Numero minimo de viaturas: 3
b. Capacidade minima de transporte de passageiros: 24 lugares;
b) Lote 2:
a. Numero minimo de viaturas: 1
b. Capacidade minima de transporte de passageiros: 8 lugares;

a. Numero minimo de viaturas: 1

b. Capacidade minima de transporte de passageiros: 8 lugares;
d) Lote 4:

a. Numero minimo de viaturas: 2

b. Capacidade minima de transporte de passageiros: 16 lugares;
3. De preferéncia os veiculos deverdo ser facilmente acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida, nao
sendo esta, todavia, uma clausula de exclusdo.
4. O adjudicatario obriga-se a satisfazer a procura, garantindo as taxas de ocupacdo consentdneas com a
comodidade dos passageiros e com o limite de lotagdo maximo do veiculo definido no ambito das medidas
excecionais e temporarias relativas a pandemia da doenca COVID-19.
5. Caso se verifique, em funcao dos niveis de procura do servico, poderdo vir a ser acordadas entre as
Partes alteracOes a frota ou afetacdo adicional de viaturas para melhor adequacao as necessidades/procura
dos servigos de transporte.
6. Durante a realizagdo do servigo do transporte a pedido, o veiculo devera apresentar os seguintes disticos
identificativos do servico, a disponibilizar pela CIMT:

a) Distico identificativo do veiculo afeto ao servico de transporte flexivel, definido pelo Instituto da
Mobilidade e dos Transportes, de acordo com o previsto no artigo 18.2 do Decreto-Lei n.°© 60/2016,
de 8 de setembro;

b) Distico identificativo do servigo de transporte a pedido, definido pela Comunidade Intermunicipal
do Médio Tejo.

7. Os veiculos deverdao oferecer boas condicdes de seguranca, conforto e comodidade, com
disponibilizagdo de sistema de aquecimento e ar condicionando.

8. Devido a pandemia causada pelo COVID-19 e enquanto decorrer o estado de calamidade, o
adjudicatario deve cumprir todas as recomendagOes e obrigagbes impostas pelos membros do Governo
responsaveis pelas areas dos transportes e do ambiente e recomendacdes das autoridades de salde,
nomeadamente desinfecdo diaria dos veiculos e equipamentos de venda de bilhetes, devendo salvaguardar
a salde publica e protecdo dos motoristas e passageiros.

9. Em caso de avaria de veiculos afeta ao servico, o adjudicatario deve proceder a substituigdo imediata
dos veiculos em condicdes semelhantes de modo a assegurar o servico de transporte, sempre com o
conhecimento da CIMT.

Clausula 12.2
Fiabilidade e Cumprimento de horarios

1. A fiabilidade do servico assenta na garantia de que todos os passageiros que efetuaram uma reserva
de viagem valida sdo efetivamente transportados nos horarios programados, considerando a tolerancia
maxima admitida.
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2. Para tal, é fundamental assegurar que a comunicac¢ao entre o centro de controle, o prestador de servico
e 0s motoristas se processe sem entraves.

3. O cumprimento dos horarios programados ndo é rigido, admitindo-se tolerancia na antecipagdo das
horas de passagem nas paragens e de chegada, desde que todos os passageiros com reservas de viagem
tenham embarcado. Caso o(s) cliente(s) a transportar a partir de uma paragem ja se encontrem no local
antes da hora programada, o veiculo podera seguir viagem sem esperar até a hora prevista de passagem.
Caso contrario, devera aguardar na paragem até a chegada de todos os clientes com reserva de viagem
ou até 1 minuto depois da hora estipulada nos horarios, consoante a situagao que ocorra primeiro.

4. N&o é permitido o embarque de passageiros que ndo tenham efetuado uma reserva prévia, salvo os
passageiros que se enquadrem nas regras admitidas para embarque de passageiros de ultima hora, de
modo a assegurar, por um lado, que o principio inerente ao transporte a pedido ndo é desvirtuado e, por
outro lado, que as contas de passageiros transportados convergem com as das reservas efetuadas.

Clausula 13.2
Gestao das Operagoes

1. O centro de controle das operacoes € da competéncia da CIMT e assegurara o registo das reservas que
forem efetuadas e fornecera ao operador, até as 17:30h do dia anterior, o plano de servicos de transporte
a efetuar no dia seguinte, discriminando as paragens a servir e 0s passageiros a recolher em cada paragem.
Poderdo existir reservas de Ultima hora, todavia estas s6 serdo aceites se se enquadrarem nos Servicos
programados

2. A forma de transmissdo do plano de servigos programados € feita de forma automatica por email,
podendo vim a ser utilizados um ou mais dos seguintes canais de comunicacao: acesso web a plataforma
de gestao e reservas do transporte a pedido e telefone. Em qualquer dos casos serdo protocolados
mecanismos que garantam a redundancia das formas de comunicacdo e que assegurem a validacdo e
confirmacdo/aceitacdo dos servicos programados por parte do operador.

3. O adjudicatario deve acautelar que a plataforma de gestao e reservas do transporte a pedido permite
efetuar reservas online até as 15h do dia anterior ao da viagem, pelo que a transmissdo dos servigos
programados para as segundas-feiras é feita automaticamente na sexta-feira e novamente no domingo
anterior ao dia do servigo.

4. No caso das reservas de Ultima hora, comunicadas ao centro de controle apds a hora acordada de
aceitacdo de reservas no dia anterior ou no préprio dia, haverd uma avaliagao prévia por parte do centro
de controle no sentido de perceber se o pedido é enquadravel nos servicos programados e/ou em curso,
havendo depois uma comunicagdo direta com o veiculo afeto ao servigo a participar a necessidade de
recolha desse passageiro, sendo que a reserva so se aceitara como valida apds a confirmagao por parte do
veiculo de que recebeu essa mensagem.

5. Nao sera admitida a recolha de passageiros que ndao tenham realizado uma reserva prévia de viagem
ou que nao se enquadrem dentro das regras de admissdo de passageiros de ultima hora, e 0 embarque e
desembarque dos passageiros devera ser efetuado nas paragens definidas para o efeito.

Clausula 14.2
Obrigacoes da CIMT

1. Comunicar até a hora acordada do dia anterior ao servico os passageiros a transportar a partir de cada
paragem e por horario previsto;
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2. Comunicar e confirmar reservas de Ultima hora que sejam possiveis de encaixar nos servigos
programados;

3. Emitir os relatdrios de servigos efetuados e proceder ao acerto de contas, compensando o operador
pelos servicos prestados no valor nao coberto pelas receitas de bilhetes cobradas;

4. Disponibilizar ao adjudicatario o(s) equipamento(s) de venda portatil do sistema de bilhética do
transporte a pedido necessarios para a execucao do contrato, podendo também vir a ser utilizada, caso
necessario, a utilizacdo de cadernetas de bilhetes em papel, com envio mensal do resumo de vendas
referente aos servigos prestados;

5. Desenvolver o material de divulgacao e comunicagdo do servico ao publico e fornecer os disticos de
identificacdo dos veiculos associados ao projeto;

6. Promover e negociar eventuais alteracdes de servico que vao ao encontro das necessidades da procura.

Clausula 15.2
Obrigacgoes do Adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacao aplicavel e no presente Caderno de Encargos,

constituem obrigagGes principais do adjudicatario as seguintes:

a) Assegurar o transporte rodoviario dos passageiros no ambito do servico de transporte a pedido, nas
condicdes definidas no presente caderno de encargos;

b) Executar os trabalhos adjudicados, com observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis e
em respeito pelos principios de ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

¢) Cumprir as disposicOes para a realizacdo dos trabalhos constantes do Caderno de Encargos e Proposta
apresentada, e demais elementos integrantes do Contrato a celebrar;

d) Realizar os trabalhos nas condi¢Oes de prazo e preco contratados;

e) Cumprir todas as disposicoes legais aplicaveis aos servigos contratados, nomeadamente no que se
refere ao direito dos passageiros;

f) Prestar as informagOes solicitadas pela entidade adjudicante, no ambito da prestacao de servicos,
conforme os indicadores indicados no Anexo III ao presente caderno de encargos;

g) Utilizar os disticos indicados na alinea n.? 6 da clausula 11.2 nos veiculos afetos ao transporte a pedido
aquando da realizacdo do servico, mantendo-os em boas condi¢des de conservagao;

h) Aceitar a presenca dos motoristas afetos ao servico em sessao de informacao a promover pela CIMT
com vista a esclarecer as regras inerentes a especificidade do servico de transporte a pedido;

i) Comunicar para o centro de controle quaisquer ocorréncias que ponham em causa o cumprimento dos
horarios dos servicos previstos, de modo a este poder tomar as medidas necessarias a minimizacdo
dos problemas;

j) Disponibilizar o formato fisico e eletrénico do livro de reclamagbes, conforme definido no Decreto-Lei
n.% 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho;

k) Confirmar a rececdo dos servigos a efetuar, aceitando a sua realizagdo até a hora acordada, anterior ao
servigo;

I) Manter a comunicagdo com os motoristas/veiculos aberta e responder as eventuais reservas de Ultima
hora;

m) Zelar para que a fiabilidade do servico se mantenha elevada e cumprir os procedimentos de recolha de
passageiros nas paragens e de ndo transporte de passageiros sem reserva prévia;
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Cumprir os principios e metodologias previstas para a gestdo de operagoes, conforme arquitetura funcional
definida, constante do Anexo II ao presente caderno de encargos;

Proceder, nos termos legais, a cobranca dos servicos aos passageiros, através de sistema de bilhética a
fornecer pela CIMT, com emissdo do respetivo titulo de transporte / recibo comprovativo do pagamento
do servigo de transporte a pedido realizado;

Comunicar eventuais problemas no(s) equipamento(s) de bilhética fornecido pela CIMT, em especial nos
casos de impossibilidade a venda/validagao de bilhetes do servico de transporte a pedido, reportando no
proprio dia sobre os inconvenientes causados;

Sugerir melhorias que tornem mais atrativo e eficiente o servico a prestar e emitir parecer sobre os
relatdrios de revisao das condigbes de servico;

Participar de forma ativa em reunides de acompanhamento e proporcionar uma correta articulagao dos
trabalhos com os objetivos e orientacdes da entidade adjudicante;

Participar no acerto de contas inerente a compensacao financeira pelos servicos prestados, reportando as
receitas recolhidas e os servicos devidos;

Prestar a CIMT a informacdo necessaria para efeitos de elaboracdo de relatoérios publicos sobre os servigos
prestados, em cumprimento do disposto no artigo n.° 18 do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio;
Garantir adequado sistema contabilistico que permita auditoria aos dados de exploragao para contabilizagdo
dos gastos, rendimentos e resultados relativos a exploracao dos servigos contratados;

Facilitar e contribuir nas auditorias e/ou inspecdes conduzidas pela Comunidade Intermunicipal do Médio
Tejo ou outra entidade por este mandatado, sobre a informagao transmitida e servicos prestados;

O adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo, bem como
fica responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagGes relativas a protecdo e as condi¢des de trabalho
do seu pessoal, nos termos da legislacao aplicavel.

Clausula 16.2
Tarifas a praticar

1. As tarifas e titulos de transporte associados ao servico de transporte a pedido sdo fixados de acordo
com uma matriz fixa em fungdo da origem e destino de viagem, independente do percurso real efetuado,
conforme apresentado no Anexo I ao presente caderno de encargos, com disponibilizacao de bilhetes
simples e cadernetas de 10 bilhetes pré-comprados.

2. Os servicos de transporte serdo cobrados viagem a viagem, aquando do embarque no veiculo. O bilhete
sera pago diretamente ao motorista, o qual passara ao cliente um comprovativo de pagamento.

Clausula 17.2
Método de calculo da compensacao devida

1. A compensacdo financeira associada a prestacdo dos servigos de transporte previstos sera calculada
com base na oferta real de transporte produzida (custo/km).

2. A compensacdo financeira a pagar ao operador é obtida pela seguinte férmula:

valor a pagar = (valor adjudicado por km x n.°© km em cheio realizados) — (proveitos obtidos com as tarifas
de transporte a pedido)
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3. O valor do n.% km realizados sera determinado com base nos servicos efetuados sendo o respetivo
calculo efetuado através de matriz pré-configurada de distancias entre paragens, considerando o percurso
mais direto entre as paragens ordenadas de acordo com a rota de servigo programada, incluindo utilizagao
de percursos em auto-estrada / vias rapidas sempre que possivel (ndo sdo contabilizados os km em vazio
efetuados no percurso e ao inicio e final do servico entre as paragens do transporte a pedido e o local de
estacionamento habitual das veiculos).

4. A matriz de kms a ter por base nos calculos de kms realizados, para efeitos de determinacao da
compensacdo financeira, sera validada pelas partes, previamente ao inicio da prestacao de servico de
transporte.

5. Caso o valor dos proveitos obtidos com as tarifas de transporte a pedido exceda os encargos com os
km realizados, havera lugar a acerto de contas.

Clausula 18.2
Revisao e alteracdo das condicdes de Servico

1. Com base em dados recolhidos no ambito dos trabalhos de monitorizacdo do servico, a CIMT podera
promover a alteracdo das condicdes de servico no sentido de as tornar mais adequadas a procura existente,
favorecer a sustentabilidade da operagao ou conformar com legislagdo em vigor.

2. Os eventuais ajustes a oferta que se verifiqguem necessarios implementar, no contexto da monitorizagao
do servigo, tais como reducdo, alteracao ou ampliacao dos horarios programados, ajuste dos circuitos,
supressdo de paragens ou incorporagao de novas paragens, serao acordados com o adjudicatario.

3. As possiveis alteragGes indicadas anteriormente devem cumprir as regras e limites definidos no Cddigo
dos Contratos Publicos, bem como garantir o cumprimento da competéncia de regulacdo da Autoridade da
Mobilidade e Transportes sobre alteragdes promovidas aos contratos em vigor.

4. No caso de se verificar necessario proceder a alteragGes significativas da oferta de modo a promover a
melhoria dos servicos prestados a populacdo, ou por outros motivos devidamente justificados, a CIMT
reserva-se o direito de, a qualquer momento, poder denunciar o contrato, desde que comunicado ao
adjudicatario com uma antecedéncia minima de 30 dias.

Clausula 19.2
Acompanhamento dos Trabalhos

1. O desenvolvimento dos trabalhos pressupde a estreita articulagdo com a CIMT, Municipios e outras
entidades publicas com responsabilidades no dominio dos transportes, pelo que deverao ser agendadas
reunies de trabalho com periodicidade minima trimestral, devendo ser ajustadas as necessidades ao longo
do desenvolvimento da prestagao de servigos.

2. O adjudicatario fica ainda obrigado a prestar as demais informagdes que se revelem pertinentes sobre
o decorrer da prestagao de servicos bem como a colaborar nas decisdes de adaptacdo dos circuitos e
horarios em funcgdo da procura.

Clausula 20.2
Gestor do Contrato

1. Para efeitos de fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do Contrato, a Comunidade Intermunicipal
do Médio Tejo nomeia o Gestor do Contrato, nos termos previsto do artigo n.° 290-A do CCP.
2. Do contrato deve constar a identificacdo e contactos do Gestor do Contrato.
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3. O Gestor do Contrato possui as seguintes competéncias:

a) Verificar o cumprimento das obrigagGes do prestador de servicos;

b) Assegurar a ligagdo quotidiana entre o prestador de servicos e a Comunidade Intermunicipal do Médio
Tejo;

c) Elaborar relatorios, a remeter a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, com a periodicidade por
esta indicada, sobre o desempenho da prestacdo de servicos;

d) Acompanhar a realizacdo de inspecdes e auditorias.

4. O prestador de servicos obriga-se a cooperar com o Gestor do Contrato na prossecucao das atividades

de acompanhamento que este tem a seu cargo, atuando de boa-fé e sem reservas, ndo podendo invocar

o sigilo comercial como causa de rejeicao de colaboracao.

Clausula 21.2
PenalizacOes inerentes a prestacao do servico

1. Caso por algum motivo, existam falhas de servico imputaveis ao operador, existirdo penalizacoes
associadas a gravidade da falha, de acordo com o estabelecido nos nimeros seguintes e no disposto do
artigo n.% 45 do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros

2. Para além das contraordenacdes previstas no artigo n.° 46 do Regime Juridico do Servico Publico de
Transporte de Passageiros, o operador podera ser penalizado por incumprimento das obrigagGes gerais do
contrato, nos seguintes moldes:

a) Falha de realizacdo do servico prestado: caso seja despoletado um servico de forma atempada ao
operador e 0 mesmo nao se venha a realizar, o operador fica obrigado a:

i. Pagar a CIMT o valor equivalente ao que esta pagaria ao operador pela realizacao do servigo
(custos/km), se a CIMT for avisada até uma hora antes do encerramento do centro de reservas no dia
da véspera do servico;

ii. Pagar a CIMT duas vezes o valor equivalente da realizagdo do servico, caso nao exista o aviso
mencionado no ponto anterior.

b) Atraso na hora programada de passagem nas paragens:

i. E tolerado um atraso de 10 minutos face ao horario programado nas paragens. Caso se verifique, de
forma recorrente, um atraso superior, imputavel ao operador (excluindo, portanto, perturbacgbes
motivadas, por exemplo, por obras na estrada), o0 mesmo podera ser alvo de uma penalizacao;

ii. As penalizacbes serao de até 20% do valor devido pela realizacdo do servigo (custos fixos + custos/km),
em fungao do atraso verificado e considerando a gravidade do incumprimento;

iii. Esta penalizagdo ndo é aplicavel no primeiro més de contrato, de forma a aferir os tempos de viagem
com condicdes reais no terreno.
c) Falha no reporte de informagao referente aos proveitos obtidos com as tarifas de transporte a pedido:

i. Pagar a CIMT o valor total da tarifa do bilhete simples para cada passageiro transportado, caso ndo
seja emitido/apresentado o comprovativo de venda ou validagao do titulo de transporte;

ii. Esta penalizacdo ndo é aplicavel nas situacdes devidamente e atempadamente justificadas pelo
adjudicatario.

3. Na determinacdao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.
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4. Em caso de recorréncia sistematica de falhas de servico, ou por incumprimento de outras obrigacoes
contratuais, podera ser considerada a aplicacdo de penalidade contratual a determinar nos termos do CCP
e em fun¢do da gravidade do incumprimento, podendo ainda originar a suspensdao de pagamento das
compensacoes ou resolucdo do contrato celebrado.

5. O direito de suspensao e resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviada
ao adjudicatario.

6. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 22.2
Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nado
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacOes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em
que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagacdo ou
proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 23.2
Resolucdo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em divida hd mais de 6 (seis) meses ou o
montante em divida exceda 20% do preco contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante declaracao enviada a
entidade adjudicante que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaragdo, salvo se este ultimo
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4, A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticdo das prestacoes
ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato, com
excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado o Tribunal Administrativo e Fiscal
de Leiria, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 25.2
Subcontratacao e cessadao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessao da posigao contratual por qualquer uma das partes depende
da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 26.2
Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicacoes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 27.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 28.2
Legislagdo aplicavel

Em tudo o omisso no presente Caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto na legislagao
nacional.
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